6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA KiSISEL
VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA

AYDINLATMA METNI

Turkiye'de kurulu : ECE Tiirkiye Proje Yonetimi A.S.

Vergi Dairesi : Bogazici Kurumlar V.D.

Vergi No : 570 011 0803

Ticaret Sicil No : istanbul Ticaret Sicil Md. 446939
Mersis No : 0570011080300016

(“Sirket”) olarak; veri sorumlusu sifatiyla, ticari iliskilerimiz kapsaminda,

isleme amaci ile baglantili, sinirl ve 6lglll sekilde, duruma gdre bizim talep ettigimiz ve/veya
sizlerin bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin, islenmelerini gerektiren amag
cercevesinde; kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kigisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVKK’nin
Ongoérdugu  sartlarda, yurticinde  Ugluncl  kisilere  aktarilacagini,  devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVKK'da sayilan sair sekillerde islenebilecegini bildiririz.

Tarafimizca islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz agadidaki gibidir:

Kimlik Verisi Ad, soyadi, TCKN, dogum tarihi, medeni
durum,

iletisim Verisi Telefon, e-posta, acik adres

Calisma Verisi Meslek

Aligveris Verisi Kendi istegiyle CRM sistemine kaydettirdigi fis
ve fatura bilgileri (magaza, tarih, tutar)

GERGEK KiSi MUSTERI VERILERININ iSLEME AMAGLARI

Sirket tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtlen amag¢ ve hukuki sebepler gibi ancak
bunlarla sinirli olmayan amag ve sebeplerle islenebilir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amagc igin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilecektir.

Yukarida belirttigimiz kisisel verileriniz, asagidaki amaclarla islenmektedir:

e AVM kampanyalarina katilim ve kazanim bilgilerinizin argivienmesi

e Hizmet S6zlesmesi kapsaminda musgteriye destek verme ve Musteri ile iletisime gegilmesi

e AVM ici kampanya ve etkinliklerden haberdar edilebilmesi icin Musgteri ile iletisime
gecilmesi, Telefon, Mail, SMS

e Aligveris hareketlerine gore misteriye 0zel kampanya tekliflerinin iletimesi ve
raporlanmasi

e Masterinin talebi halinde, verilerinin ve haklarinin kontroli ve misterinin bilgilendirmesi

e Mdisteriye 6zel édillendirme sisteminde musteriye 6dil ya da hediyesinin gdnderiminin
saglanmasi

o Musteri kayit taniminin yapilmasi, Musteri sorgulamasi yapilmasi

e Musterinin kaydinin agilmasi, kullanici adi olusturulmasi, glncellenmesi, pasif hale
getirilmesi

e Raporlama yapilmasi



Size verdigimiz hizmeti en iyi sekilde yerine getirebilmek igin sirekli gelismeye ve ilerlemeye
gayret ediyoruz. Bunun i¢in kigisel verilerinizi asagidaki sekilde igleyebilmekteyiz:

o Kalite kontrolinun yapiimasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi

e Mdisteri sikayetlerinde mdasterinin  hakli/haksiz  ayriminin  yapilmasi,  musteri
memnuniyetinin arttirimasi, musteri ihtiyacinin anlagiimasi ve musteri ile iligkili stireglerin
iyilestiriimesinin saglanmasi

Musteriye ve ailesine hediye gbnderilmesi

Musteri memnuniyeti analizi ve anketi yapilmasi

Gelen gagrilari karsilama ve destek suregleri

Musteri ilgili hizmete yonelik memnuniyet analizinin yapilmasi

Musterinin aldigi hizmet ile ilgili musteri ile iletisime gecilmesi

Toplu elektronik ileti ydonetiminin saglanmasi

Piyasa yorumlama, satis, pazarlama analizleri, yonetimsel analizler, finansman
planlamasi yapilmasi

e CRM (Musteri iligkileri Yonetimi) kullaniminin yorumlanmasi

e Masteri veri tabaninin saglikli calismasi

e Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin sirdirdlmesinin saglanmasi

MUSTERI/POTANSIYEL MUSTERI GERGEK KiSi TEMSILCi VERILERININ UGUNCU
KISILERLE PAYLASILMASI

Asagidaki durumlarda kisisel verilerinizi yurt igindeki ve yurt disindaki Gguncli Kisilerle
paylasabilmekteyiz:

Size verdigimiz hizmeti en iyi sekilde yerine getirebilmek igin sirekli gelismeye ve ilerlemeye
gayret ediyoruz. Bunun igin kisisel verilerinizi asagidaki sekilde yurt icindeki ve yurt digindaki
Uguncu kisilere aktarabilmekteyiz:

Bizimle galistiginiz igin tesekkir etmek, sizi 6zel gunlerinizde kutlamak ve tebrik etmek igin size
hediyeler génderebiliyoruz. Bu hediyeleri génderebilmemiz igin gerekli olan Gg¢lnci Kisilerle
(hediye gonderen firma/platform, kargo firmasi gibi) adiniz ve soyadiniz, adresiniz ve telefon
numaraniz gibi hediyemizin size teslimi icin gerekli kigisel verilerinizi paylasabiliriz.

Size destek saglamak, sizinle gerektigi hallerde iletisime gecgebilmek igin mesai saatlerimiz
disinda ortaklasa galistigimiz call center(lar)a (arama yapma ve aramalara cevap verme hizmeti
veren Uglncu kisi tedarikgiler) aktarabiliriz.

Sizi gelismelerden, tanitim, promosyon ve yeniliklerden haberdar etmek amaciyla toplu e-posta,
SMS gondermek igin yurt iginde ve yurt diginda bulunan Gglncu kisi firmalarla galismaktayiz.
Yalniz bu amag icin gerekli kisisel verilerinizi bu firmalarla paylasabiliriz.

Sizin hizmetlerimizden memnun kalip kalmadidinizi anlamak, sizi ve diger musterilerimizi nasil
daha memnun edecegdimizi kesfedebilmek amaciyla migteri memnuniyeti analizi yapan yurt disi
ve/veya yurt ici merkezli firmalara gerekli kisisel verilerinizi aktarilabiliriz.

CRM kayitlariniza iliskin islemlerin denetlenmesi ve raporlanmasi amaci ile bu amaca ulagsmak
icin gerekli olan kigisel verilerinizi, bagh oldugumuz firmalara ve denetim firmalarina aktarabiliriz.
Muhasebeye iliskin ve finansal islemlerin yénetimi igin kullanilan ilgili programa gerekli oldugu
takdirde igleme amacina uygun kisisel verilerinizi igleyebiliriz. Bu verileriniz ise s6z konusu
uygulamanin kendi veri kayit ortamina kaydedilebilmektedir.

Kisisel verilerinizi iceren kayitlarin saklama suresi boyunca tutulabilmesini saglamak amaciyla
ilgili kayitlari bu hizmeti veren ugunci kisi arsiv, Internet Server ve CRM Yazilim firmalarina
gonderilebiliriz.

Ayrica savunma hakkimizi kullanabilmemiz igin avukatlarimiza ve hukuka ve usule uygun
olmasi kosuluyla mahkeme karari veya delil talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme
yukumlaligumuz cergevesinde ilgili kurumlarla paylagabiliriz.



HAKLARINIZ

KVKK’'nin 11. maddesi geregdi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel verileriniz
ile ilgili;

Sirket'in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna iligkin bilgi
talep etmek,

Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigi
6grenmek,

Kisisel verilerin yurtici veya yurtdigina aktarilip aktariimadidi ve kimlere aktarildigini 6grenmek
hakkina sahipsiniz.

Ayrica, Sirket'ten yanhs ve eksik kigisel verilerinizin diizeltiimesini ve verilerinin aktarildigi veya
aktariimis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de oOngoérilen sartlar cercevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini),

Verilerin aktarildigi veya aktarilabilecegi 3. kigilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili
bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

Ancak imha talebinizi degerlendirerek hangi ydéntemin uygun oldugu somut olayin kosullarina
gore tarafimizca degerlendirilecektir. Bu baglamda segctigimiz imha ydntemini neden sectigimiz
ile ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Minhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina bu
sonuglar gikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep edebilirsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en geg otuz gun iginde Ucretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Gicret alinabilir.

iletigim Bilgileri

Yukarida HAKLARINIZ baslkli paragrafta belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimlik bilgilerinizi,
kullanmak istediginiz hakki ve talebinizi detayl anlatan metninizi sitemizdeki Bagvuru Formunu,
bu Basvuru Formunda belirtilen (Defterdar Yokusu, No: 3 Tophane, 34425 Karakdy Beyoglu -
istanbul) adrese iadeli taahhitlii mektup kullanarak PTT yolu ile génderebilirsiniz.



